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ACTA N° 
 

FECHA: Bogotá, 14 de agosto 2024 

HORA: 2:00 pm 

LUGAR: Jardín infantil Sembrando camino 

TEMA: ENCUENTRO CON PADRES, BAJA                     

CORRESPONSABILIDAD. 

ASISTENTES: Progenitores, psicóloga, coordinadora y profesionales en primera infancia. 
 

ORDEN DEL DÍA: Socialización cumplimiento con la documentación de salud (Afiliación al SGSS, 

Valoración Integral al Desarrollo, Certificado Médico, Certificado Odontológico) establecimiento 

de compromisos, socialización video PQR. 

DESARROLLO: 
 

Se realiza encuentro con padres, teniendo en cuenta la citación enviada, ya que, desde la unidad 

operativa, se evidencia por parte de la responsable del servicio y profesionales en primera 

infancia, baja corresponsabilidad por parte de algunos padres, que no cuentan con los certificados 

médicos de los participantes. En este encuentro no se presentan la totalidad de padres de 

familias, así como se evidencia en el listado de asistencia, anexo. 

Inicialmente, se permite a los padres y/o cuidadores, relatar la razón por la cual los certificados 

médicos no se encuentran en la carpeta social. Determinando casos particulares y barreras de 

acceso. Por lo tanto, se socializa con los asistentes el proceso de notificación con la entidad 

competente ICBF, en dado caso de evidenciar presunta negligencia por parte de los cuidadores 

en cuanto al acceso a la salud de los participantes. 

Por lo cual, se establecen compromisos, de cumplimento con la entrega de la documentación 

relacionada o el soporte de solicitud de citas, para ello desde el apoyo psicosocial, se comparte 

con las maestras el material audiovisual, realizado por la estrategia entre pares, donde se explica 

la forma de realizar un PQR, ante la superintendencia de salud. Estableciendo el 16 de agosto 

2024 como fecha límite, para contar con las citas asignada y/o el PQR enviando el radicado a la 

profesional en primera infancia. 

Según lo informado por los padres y/o cuidadores, que asistieron al encuentro, los participantes 

se encuentran afiliados a la EPS y los certificados faltantes no son todos. Sin embargo, se recalca, 

que el compromiso es tener la totalidad de los certificados al día. Además de informar, que el 

incumpliendo en los compromisos establecidos, generara la continuidad del proceso, informando 

así a la entidad competente. 
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Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Presentar soporte de cita asignada y/o PQR Progenitores 16 de agosto 2024 

En constancia de lo anterior firman: 
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Nicol Daniela Parra Garcia  Psicóloga  Infancia  
 

Fabián Alejandro Gómez 

Ramírez 

 
Psicólogo 

 
Infancia 

 

 

 
 

 
 

 
Anexos: Listado de asistencia 

 Elaboró: Nicol Parra G 
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